[image: image1.png]




REPORTE DE SERVICIO
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	Cliente VIOLET REINFORCEMENT, S. DE R.L.                .
	Fecha del Reporte:  18 de Febrero de 2008                                  .

	Dirección: Coaxamalucan No. 502, Cd. Idustrial Xicohtencatl. CP 90434, Tetla de Solidaridad   Tlaxcala                              .
	Hora del Reporte:                                                                        .

	Tel.: 01 (241) 41 8 86 01, 41 8 86 40                                       .
	Ingeniero:  Ing. Fernando Valencia Montiel                                        .

	Falla Reportada:  Comunicación via OPC server      .
	Llego:                                         Salio:                                         .

	Reporta: Ing. Mario Vazquez___                                               .
	Tiempo Trabajado:  Servicio Extraordinario de Emergencia       .



OBSERVACIONES
EN EL LABORATORIO ROVING, SE PRESENTABA LA COMUNICACIÓN ENTRE PLC,s EXTERNOS, CON UN PLC MAESTRO S7400, DONDE SE GUARDARIA LA INFORMACION DE VALORES DE VARIABLES.
SE DETECTO QUE LA CONFIGURACION DE LA COMUNICACIONES VIA OPC SERVER, HACIA UNA PC, QUE FUNCIONA COMO SERVER, ESTABA INACTIVA.  LA FALLA FUE PROVOCADA POR UNA CONFIGURACION ERRONEA EN LAS CONECCIONES DE LA RED.
DURANTE UN SCANNEO DE LA RED SE ENCOTRARON IP´s YA UTILIZADAS, LO QUE PROVOCO UNA SINTAXIS DIRECCIÓN IP INCORRECTA
POR OTRO LADO LA CONFIGURACION VIA OPC SERVER, TENIA VALORES ENTRE LOS EN DONDE NO ESTABA EXPLICITO QUIEN ERA EL SERVIDOR, ASI COMO EL CLIENTE, EN DICHA CONFIGURACION.

DENTRO DE LA HERRAMIENTA DE ENLACE, SIMATIC NetPro, SE PUSO EL MISMO ID EN AMBOS LADOS DE LA COMUNICACIÓN, TANTO PARA CLIENTE Y SERVIDOR. CUANDO SE ESTABLECIO LA COMUNICACIÓN ENTRE EL SERVER Y CLIENTE PARA EL PLC MAESTRO S7400 , SE RESTABLECION LAS PC´s (CLIENTE - SERVIDOR), PERO SE ENCONTRO LA FALTA DEL ARCHIVO DE CONFIGURACION EJECUTABLE DE LA APLICACIÓN, SE TUBO QUE IMPORTAR LA CONFIGURACION DE LA COMUNICACION DE LOS DISPOSITIVOS Y CARGARLO EN PC CLIENTE Y PC SERVIDOR. SE DESPLEGARON CORRECTAMENTE TODOS LAS VALORES POR PARTE DEL PLC MAESTRO S7400 JUNTO CON LAS TENDENCIAS DE VALORES ESTABLECIDOS EN LA CONFIGURACION. DESPUES DE ESTO SE OPERO CORRECTAMENTE. 
. 

CALIDAD DEL SERVICIO

Excelente: ____

Buena: ____

Regular: ____

Mala: ____


Su opinión es importante: _____________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

      _________________________________                                  _______________________________

Firma del Técnico en Servicio




Firma de Conformidad






